
 
Algemene Voorwaarden Itum033 

Opdrachtgever is persoon of bedrijf, ongeacht welke rechtsvorm, die 
opdracht geeft voor het aanschaffen van een product of het verlenen van 
een dienst door Itum033. 
Itum033 is geregistreerd in het handelsregister bij de Kamer van 
Koophandel Gooi-, Eem- en Flevoland onder nummer 32172343. 

1  Algemeen 

1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten 
en aanbiedingen tot het verlenen van diensten door Itum033. 

1.2 Van deze voorwaarden afwijkende afspraken zijn voor Itum033 
slechts bindend, indien deze door haar uitdrukkelijk schriftelijk 
zijn bevestigd. 

1.3 Indien enige bepaling in deze voorwaarden geheel of 
gedeeltelijk in strijd mocht komen met enige bepaling van 
dwingend recht, blijven deze voorwaarden voor het overige 
onverminderd van kracht. 

1.4 Eventuele afwijkende voorwaarden van opdrachtgever worden 
door Itum033 uitdrukkelijk van de hand gewezen en binden 
Itum033 slechts dan indien en voor zover zij zich daarmee 
uitdrukkelijk schriftelijk akkoord heeft verklaard. 

1.5 Afspraken met of toezeggingen van een medewerker van 
Itum033 zijn voor Itum033 niet bindend, tenzij deze afspraken of 
toezeggingen door haar schriftelijk zijn bevestigd. 

1.6 Itum033 is bevoegd een opdracht te weigeren, eventueel 
zonder opgaaf van redenen. 

2  Betaling 

2.1 Betaling van de door Itum033 gefactureerde bedragen dient 
zonder enige aftrek of verrekening te geschieden binnen 14 
dagen na factuurdatum. 

2.2 Bij overschrijding van de betaaltermijn heeft Itum033 het recht 
een rente in rekening te brengen gelijk aan 2,5% per maand 
vanaf de vervaldag, met een minimum van €25,00 ex 19,00% 
BTW. 

2.3 Indien opdrachtgever ondanks sommatie niet betaalt,  is zij alle 
gerechtelijke- en buitengerechtelijke kosten verschuldigd. 
Itum033 is gerechtigd een bedrag van € 5, - per sommatie aan 
administratiekosten in rekening te brengen. De incassokosten 
bedragen 15% over de vordering inclusief rente, met een 
minimum van € 115, - exclusief BTW. 

2.4 Itum033 is gerechtigd openstaande facturen te verrekenen met 
gelden die zij, uit welke hoofde ook, voor de betreffende 
opdrachtgever in bezit heeft. 

2.5 Itum033 zal de door haar ontvangen gelden op verzoek 
tussentijds afdragen indien € 500,00 beschikbaar is na aftrek 
van kosten, waarbij rekening wordt gehouden met al de voor 
opdrachtgever in behandeling zijnde zaken. 

3  Geheimhouding 

3.1 Itum033 zal alle aan haar beschikbaar gestelde informatieve 
onder vertrouwen behandelen en nooit doorspelen naar derden, 
tenzij daarvoor schriftelijk door opdrachtgever toestemming 
voor is gegeven. Een uitzondering hierop wordt gemaakt voor 
gerechtelijke instanties. 

4  Verplichtingen van de opdrachtgever 

4.1 De opdrachtgever draagt zorg voor tijdige aanlevering van het 
materiaal. Itum033 mag de website van opdrachtgever 
gebruiken voor promotie en/of publiciteit, tenzij anders 
afgesproken. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
5  Copyright 
 
5.1 Alle aan Itum033 verstrekte goederen blijven eigendom van de 

verstrekker 
5.2 Alle door Itum033 ontwikkelde producten blijven onder het 

copyright van Itum033 tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen met de opdrachtgever. 

5.3 Alle door Itum033 ontwikkelde producten mogen niet zonder 
schriftelijke toestemming van Itum033 aangepast worden, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen met opdrachtgever. 

6 Aansprakelijkheid en vrijwaring 

6.1 Itum033 en personen werkzaam aan de opdracht ter uitvoering 
van de overeenkomst, kunnen op geen enkele wijze door 
opdrachtgever aansprakelijk worden gesteld voor de schade 
van welke aard dan ook, hetzij bedrijfsschade of andere 
gevolgschade door wie dan ook geleden, voortvloeiende uit, of 
in verband staande met door Itum033 geleverde of ter 
beschikking gestelde producten of diensten, tenzij een 
dergelijke schade te wijten is aan opzet of grove schuld. 

6.2 De aansprakelijkheid van Itum033 zal ten allen tijden beperkt 
blijven tot het aan opdrachtgever in rekening gebrachte of nog 
in rekening te brengen. 

7 Overmacht 

7.1 In geval van overmacht is Itum033 gerechtigd de overeenkomst 
als ontbonden te beschouwen, zulks zonder rechterlijke 
tussenkomst en zonder dat zij deswege tot schadeloosstelling 
verplicht zullen zijn. 

7.2 Onder overmacht om aan onze verplichtingen te voldoen geldt 
elke vreemde oorzaak, welke niet aan ons kan worden 
toegerekend en die de nakoming van de overeenkomst belet, of 
in zo ernstige mate belemmert of bezwaarlijk maakt, dat die 
nakoming in redelijkheid niet van ons kan worden gevergd. 

7.3 Itum033 is niet aansprakelijk voor de gevolgen van 
gebeurtenissen bij een derde partij waarop Itum033 geen 
invloed kan uitoefenen. 

8 Diensten en tarieven 

8.1 Alle door Itum033 genoemde tarieven en percentages zijn altijd 
exclusief 19% BTW tenzij anders vermeld. 

8.2 Opdrachtgever krijgt geen kosten te betalen wanneer opdracht 
geannuleerd wordt in samenspraak met Itum033 nadat 
gebleken is dat opdracht niet uitvoerbaar is om welke reden dan 
ook. 

8.3 Opdrachtgever heeft geen beperking op het aantal af te nemen 
diensten of producten bij Itum033. 

8.4 Op een offerte genoemde prijzen zijn geldig tot 30 dagen na 
dagtekening van de offerte, tenzij anders overeengekomen. 
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